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SPRAWOZDANIE | EWALUACJA REALIZACII
PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY W GMINIE
WEJHEROWO 2020

WPROWADZENIE

Opracowanie i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania rodziny jest jednym
z obowigzkowych zadan natozonych na samorzady gminne wynikajgcych z Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z pézn. zm.). Program
wspierania rodziny w gminie Wejherowo na lata 2019 — 2021 zostat ustanowiony uchwatg Nr 1V/5/2018
Rady Gminy Wejherowo z dnia 28 grudnia 2018 r. Jego koordynowanie i monitorowanie powierzono
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Wejherowie. Nadrzednym celem Programu,
wyznaczajacym kierunek zaplanowanych dziatan, jest stworzenie warunkdéw dla poprawy jakosci zycia
dzieci i ich rodzin na terenie gminy Wejherowo.

W ramach szeroko pojetej pomocy udzielanej dziecku i rodzinie GOPS realizuje nastepujgce zadania:
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Niniejsze Sprawozdanie jest formg monitoringu realizacji Programu. Monitoring przeprowadzono
z wykorzystaniem okreslonych w Programie wskaznikéw. Niniejsze sprawozdanie zostanie wykorzystane
w przysztosci do ewaluacji Programu po jego zakonczeniu.




Niewatpliwie na wstepie niniejszego opracowania nalezy podkresli¢, iz rok 2020 byt pod wieloma
wzgledami czasem szczegdlnym i nidst ze sporg zardwno sporo wyzwan jak i ograniczen. Epidemia
koronowirusa wymusita na pracownikach pomocy spotecznej koniecznos¢ wypracowania nowych,
zastepcznych form prowadzenia pracy z osobami przezywajacymi kryzys, potrzebujacymi pomocy
i wsparcia w codziennnym funkcjonowaniu.

Z drugiej strony skutkiem trwajacej po dzien dzisiejszy epidemii jest znaczne ograniczenie pracy
w Srodowisku, zawieszenie dziatalnosci wiekszos$ci dotychczas dziatajgcych form wsparcia rodzin na
terenie gminy Wejherowo.

Z uwagi na powyzsze wiekszosci dziatan, ktére zostaty zaplanowane na rok 2020 nie zostaty
zrealizowane, co niestety niesie ze sobg prawdopodobienstwo pojawienia sie trudnosci u klientéw na
wielu ptaszczyznach sfer zycia oraz pogtebiania sie juz istniejgcych deficytéw. Sposéb prowadzenia
wspotpracy z instytucjami pracujagcymi na rzecz rodzin przebiegat odmienne w stosunku do
wypracowanych form prowadzenia pracy z rodzinami.

Podsumowujac wyzej wymienione czynniki oraz okolicznosci niniejsze opracowanie pod
wieloma wzgledami jest znacznie okrojone i nie ma mozliwosci dokonania analizy pordwnawczej
wzgledem lat ubiegtych.




1. POPRAWA FUNKCJONOWANIA RODZIN NATURALNYCH
PRZEZYWAJACYCH KRYZYS.

1.1 Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem w tym Placowek
Wsparcia Dziennego.

Na terenie gminy Wejherowo funkcjonujg 3 placodwki wsparcia dziennego - Placdwka Wsparcia
Dziennego w Gowinie, Placéwka Wsparcia Dziennego w tezycach oraz Placéwka Wsparcia Dziennego
w Warszkowie. Placoéwki Wsparcia Dziennego realizujg zadania w okresie nauki szkolnej. Placowki
czynne sg W nastepujgcym wymiarze: w tezycach 3 dni w tygodniu, w Warszkowie 2 dni w tygodniu,
a w Gowinie odbywajg sie w wymiarze 4 dni w tygodniu. Jednorazowo w zajeciach uczestniczy grupa
15 dzieci w wieku od 6 do 18 roku zycia. tgczna liczba dzieci uczeszczajgcych do Placowek Wsparcia
dziennego to 35 (w Gowinie — 12, w Warszkowie — 12, w tezycach — 11).

Placdwki Wsparcia Dziennego s3 waznym elementem systemu opieki nad dzieckiem.
Poza funkcjg opiekuncza, gtéwnymi zadaniami placowek s3:
pomoc w wychowaniu,
pomoc w nauce,
organizacja czasu wolnego,
nauka kompetencji spotecznych.

W placéwkach zapewniano dzieciom opieke wykwalifikowanych wychowawcéw (zatrudnionych
ogdétem 3). W celu jak najlepszej pomocy dzieciom wychowawcy placowek pozostawali w statym
kontakcie ze specjalistg profilaktyki i rozwigzywania problemdéw uzaleznien, pracownikami socjalnymi,
psychologiem, wspodtpracowali rdwniez ze szkotami. Dzieciom podczas pobytu zapewniano drobny
positek dostosowany do pory dnia. Podejmowane byly inwestycje na rzecz doposazania Placéwek oraz
poszerzenia i uatrakcyjnienia oferty zaje¢, w miare zapotrzebowania zgtaszanego przez wychowawcow.

W 2020r. w Gminie Wejherowo funkcjonowaty 4 Kluby Gier, ktdre swojg ofertg wspieraty system
opieki nad dzie¢mi. Zajecia byty realizowane w czterech miejscowosciach gminnych: Orlu, Ustarbowie,
Kniewie oraz w Bieszkowicach. Kluby Gier skierowane sg do dzieci w wieku od 5 do 15 lat, w kazdym po
maksymalnie 15 dzieci pod opiekg wychowawcy. Podsumowujac Kluby Gier realizowaty zajecia srednio
dla 40 dzieci. W zwigzku z otwartym charakterem Klubdw i rotacjg uczeszczajgcych dzieci, nie posiadamy
szczegdtowych danych dotyczacych liczby uczestnikdw. Celem Klubdw jest rozwijanie w dzieciach
kreatywnosci, twérczych postaw przy zachowaniu ducha wspétdziatania z grupa réwiesnicza.

Z uwagi na utrudniony czas zwigzany z epidemia koronawirusa zaréwno Placéwki Wsparcia
Dziennego oraz Kluby Gier prowadzity dziatalnosci w formie zdalnej, zawieszono organizacje dziatan
dodatkowych w postaci wycieczek, wyjs¢ do instytucji zewnetrznych. Zaréwno Placédwki Wsparcia
Dziennego jak i Kluby Gier catkowicie zawiesity swojg dziatalnos¢ w trakcie trwania pierwszej fali
epidemii koronawirusa. Natomiast w okresie pdzZniejszym, tj. w okresie od listopada do korica roku
Placéwki Wsparcia Dziennego oraz Kluby Gier funkcjonowaty w formie zdalnej.

YV VY

1.2 Praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

W celu realizacji zadan wynikajgcych z Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej w roku 2020 do dyspozycji pozostawato 3 Asystentdw Rodziny, a takze
Pracownicy Socjalni, Psycholog oraz podejmowano wspotprace z Radcg Prawnym.

Asystenci Rodziny posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie. Sukcesywnie
podnoszg posiadane kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach. Asystenci rodziny sg jednym
z gtéwnych narzedzi pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W roku sprawozdawczym, pomocg Asystenta Rodziny objetych byto 38 rodzin, w tym
6 z postanowienia Sadu. Zgodnie z zapisami prawnymi zawartymi w Ustawie praca Asystenta polega na
podejmowaniu szeregu kompleksowych dziatan majacych na celu przezwyciezanie wystepujgcych




w rodzinie kryzyséw. W dziataniach pomocowych Asystenci Rodzin bazowali na zasobach cztonkéw
rodziny, starajac sie wzmacnia¢ kompetencje spoteczne i wychowawcze rodzicdw. Gtéwnym celem
asystentury byto podnoszenie umiejetnosci opiekuriczo—wychowawczych, umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami Zycia codziennego oséb objetych wsparciem.
Do gtéwnych dziatan asystenta w rodzinach objetych asystenturg nalezato:

» Opracowanie planéw pracy przy aktywnym udziale cztonkéw rodziny i przy wspotpracy
Pracownika Socjalnego.

» Udzielanie pomocy w zakresie poprawy sytuacji bytowej, a w szczegdlnosci w zdobyciu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, wskazywat jak sprawnie wykonywac obowigzki
domowe, jak dokona¢ podziatu obowigzkéw. Doradzat jak zarzgdzac sSrodkami finansowymi, pomagat
w ustaleniu harmonogramu dnia.

» Asystent udzielat informacji o dziataniu urzedéw, instytucji i placéwek udzielajgcych pomocy
rodzinie i dziecku. Podpowiadat, w jaki sposéb nalezy wypetnia¢ dokumenty oraz zatatwiac sprawy
urzedowe np. jak ubiegac sie o roztozenie sptaty zadtuzenia na raty.

» Motywowanie do wiekszego zaangazowania w opieke nad dzie¢mi i zadbania o estetyczny
wyglad mieszkania. Asystent pomagat w rozwigzywania probleméw wychowawczych z dzieémi.
Udzielat konsultacji wychowawczych rodzicom, wskazywat sposoby spedzania wolnego czasu,
doradzat jak wychowywac i prawidtowo sprawowac opieke nad dzieémi. Wspotpracowat ze szkotami
w zakresie rozwigzywani probleméw wychowawczych dzieci. Motywowat rodzicéw do pomocy
dziecku w zakresie realizowania obowigzku szkolnego. Zachecat do wspdlnego odrabiania zadan
domowych z dzieckiem.

Wykonywanie zadan w czasie epidemii koronawirusa stanowito dla asystentéw rodzin wyzwanie,
ktére wigzato sie ze zmiang dotychczas stosowanych metod pracy i koniecznos$ci dostosowania ich
do nowej sytuacji wymagajgcej zachowania spotecznego dystansu. Z samej definicji praca asystenta
rodziny polega na udzielaniu drugiemu cztowiekowi osobistego wsparcia, zatem sytuacja pandemii
wymusita na asystentach wykazywanie kreatywnosci i radykalnej zmiany sposobu wykonywania zadan.
Do gtédwnych zadan asystenta rodziny nalezato m.in.: monitorowanie sytuacji rodzin objetych pomocs,
prowadzenie dziatan edukacyjnych zwigzanych z zachowaniem zasad higieny wskazanych przez
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, wsparcie rodzin w kontaktach z instytucjami, przychodniami,
szkotami i urzedami, udzielanie pomocy w zabezpieczaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia stanu bezpieczeristwa rodzin
i dzieci, a takze wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowe] i samorzgdowej, organizacjami
samorzgdowymi oraz innymi instytucjami specjalizujgcymi sie w udzielaniu pomocy na rzecz rodzin
i dzieci.

Nieoceniong role w pracy z rodzing przezywajgcy trudnosci w realizowaniu funkcji opiekurnczo
wychowawczych odgrywali Pracownicy Socjalni, ktérzy w ramach prowadzonej intensywnej pracy
socjalnej systematycznie monitorowali sytuacje rodzin zagrozonych kryzysem, w tym przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, zagrozonych ubdstwem, dotknietych
przemoca, problemem uzaleznien, dtugotrwatg chorobg. Podejmowali interwencje w $rodowisku, gdy
pojawiato sie podejrzenie zaniedban dzieci, naduzywania alkoholu czy przemocy w rodzinie.
Wspodtpracowali z innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodziny.

Jednym z podstawowych narzedzi pracownika socjalnego w pracy z osobami najbardziej
potrzebujgcymi, znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej (czy to z powodu wystepowania
bezrobocia, uzaleznien, niepetnosprawnosci czy innych uwarunkowan) jest kontrakt socjalny - pisemna
umowa zawierana pomiedzy osobg korzystajaca ze sSwiadczern pomocy spotecznej, a pracownikiem
socjalnym, majacg na celu okreslenie sposobu wspdtdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby
pozostajgcej w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu—w 2020 roku pracownicy zawarli 5 kontraktow.
W prawidtowo opracowanym kontrakcie strony zobowigzujg sie do wykonania okreslonych dziatan,
niezbednych dla osiggniecia zaplanowanych celdéw. Kontrakt wskazuje rodzinie badz osobie kierunki
umozliwiajgce wyjscie z trudnej sytuacji, wzmacnia wiare we witasne sity, mobilizuje do podjecia




aktywnosci, zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnego doradztwa, szkolern oraz pomocy
finansowej, jak réwniez okresla sposoby udzielanego przez pracownika socjalnego wsparcia. Liczba
rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej w 2020 wyniosta 110, natomiast liczba oséb w tych rodzinach
wyniosta 296.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na role Poradnictwa Specjalistycznego w skfad, ktdrego
wchodza: Poradnictwo Psychologiczne, Specjalista Pracy Socjalnej Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych. Dodatkowo mieszkancy Gminy Wejherowo mogli skorzystac z porady Radcy
Prawnego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wejherowie oraz zgodnie z uchwalong dnia
5 sierpnia 2015 r. ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej w Punkcie Nieodptatnej
Pomocy Prawnej w budynku Biblioteki Publicznej Gminy Wejherowo w Bolszewie, Filia Nr 1,. rdwniez
w siedzibie GOPS, w kazdy pierwszy pigtek miesigca, dla klientdw Os$rodka, po wczesniejszym
umowieniu. W 2020 roku z porad Radcy Prawnego w GOPS skorzystato 48 osdb, na 64 umdwione
spotkania.

Rola Psychologa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej, nie ograniczata sie tylko do kontaktu
indywidualnego z klientem czy rodzing. Wspotpracowat réwniez z Asystentami Rodziny, Pracownikami
Socjalnymi oraz uczestniczyt w pracy grup roboczych, nawigzywat wspdétprace w ramach wsparcia
miedzyinstytucjonalnego. Zaktadany czas jednego spotkania wynosit ok. godzine zegarowa. Z uwagi na
ztozonos¢ problemdw klientdw, badz ilos¢ osdb (np. sesje rodzinne, par) czas ten ulegat wydtuzeniu tak,
ze ilos¢ konsultacji nie przektadata sie bezposrednio na ilos¢ godzin. Czeste byty réwniez telefony oséb
szukajgcych pomocy, a niekorzystajgcych dotychczas z poradnictwa psychologicznego. Udzielane
wowczas byly informacje dotyczace formy spotkan i sposobu ich realizacji, czasem wystarczajgca byta
konsultacja telefoniczna, badZ wskazanie miejsca, w ktérym klient pomoc moze otrzymadé. tacznie
odbyto sie 133 z 198 umodwionych spotkan indywidualnych, rodzinnych oraz par, na rzecz 56 rodzin.

Poradnictwo Psychologiczne w ramach Poradnictwa Specjalistycznego swym zakresem
obejmowato osoby poszukujgce pomocy w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi takimi jak:
trudnosci w relacjach, proces zatoby, zaburzenia emocjonalne, choroba psychiczna badZ przewlekta
choroba somatyczna wtasna lub bliskiej osoby (w tym choroby demielinizacyjne, choroby
nowotworowe, niepetnosprawnosci, stany terminalne niekwalifikujgce sie pod opieke hospicyjng).
Udzielano konsultacji i pomocy takze osobom szukajgcym porad w zakresie podnoszenia kompetencji
wychowawczych, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci. Spotkania z psychologiem przybieraty rézny
charakter, byty to zaréwno konsultacje, procesy wstepnej diagnozy, terapii, psychoedukacji i profilaktyki
oraz procesy wspierania, a w niektérych przypadkach przejscie od proceséw wyzej wymienionych
do kontekstu kontroli, bgdz dziatania interwencyjne.

Na terenie gminy nadal zauwaza sie pewne trudnosci w realizacji pomocy psychologicznej.
Dla wielu oséb mysl o poszukiwaniu pomocy u psychologa budzi uczucie niepokoju, zdziwienia, a czasem
nawet zfosci. Bardzo waznym dziataniem jest, wiec klarowne okreslenie roli Pomocy Psychologicznej
i wskazanie ptyngcych z niej korzysci poprzez wdrozenie dziatan edukacyjnych, wyjasniajacych przy
kierowaniu klienta przez Pracownika Socjalnego w ramach pracy socjalnej oraz stworzenie ulotki
informacyjne;j.

Ustawodawca w art. 29 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazuje
rowniez na mozliwosc objecia rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji pomocg
rodziny wspierajgcej. Zakfada, ze rodzina jest wspierana w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych. Role rodziny
wspierajgcej petni¢ mogg rodziny zamieszkujagce w sgsiedztwie, takze niespokrewnione z dzieckiem.
GOPS w Wejherowie dotychczas ustanowit 1 rodzine wspierajacg w 2013 r., od tego czasu az po 2020r.
nie ustanowiono zadnej rodziny wspierajacej. Sytuacja taka moze wynikac z procedur formalnych oraz
koniecznosci zawarcia umowy przez rodzine wspierajgcg. Warto podkreslié, iz naczelng rolg rodzin
wspierajgcych jest pobudzanie i motywowanie cztonkéw rodziny, ktéra wymaga wsparcia
do przezwyciezania trudnosci, uruchamiania odpowiednich sit i umiejetnosci w dazeniu do zmiany
funkcjonowania. Rodziny wspierajgce petnig wazng role w systemie wsparcia spotecznego o charakterze
nieprofesjonalnym. Podsumowujgc za zasadne wydaje sie wzmozenie dziatan zmierzajgcych do




pozyskania rodzin wspierajgcych w srodowisku lokalnym, np. dzieki cyklicznym zamieszczaniu informacji
w mediach lokalnych oraz mediach spotecznosciowych.

Poza pracg z rodzing Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie doskonalit wspotprace
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz rodziny. Miato to postuzy¢ m.in. wypracowaniu
procedur interwencyjnych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeAstwa dziecku w rodzinie.
Pracownicy GOPS uczestniczyli w posiedzeniach i spotkaniach o charakterze interdyscyplinarnym
takich jak: posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego (3) i Grup Roboczych (229), czy tez posiedzeniach
dotyczacych okresowej oceny dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej (25). Ponadto pracownicy
GOPS w swojej codziennej pracy na biezgco kontaktowali sie z przedstawicielami oswiaty, stuzby
zdrowia, kuratorami i in. Instytucje w ramach swoich kompetencji tworzyty plan pomocy rodzinie, ktéry
pozwalat zapobiec przypadkowosci podejmowanych dziatan.

W 2020r. na terenie Gminy Wejherowo nie zostata podjeta interwencja w trybie art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w zwigzku z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub Zzycia.
Natomiast w roku ubieglym pracownicy zwrdcili sie do Sadu Rejonowego z 14 zawiadomieniami
opiekunczymi.

2. ZAPOBIEGANIE WYSTEPOWANIU KRYZYSU W RODZINIE

2.1 Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych
zamieszkatej na terenie gminy.

Pracownicy Socjalni w ramach swojej pracy na biezgco monitorowali sytuacje rodzin objetych
opiekg, w tym przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
dotknietych ubdstwem, przemoca, problemem uzaleznien, a takze dtugotrwatg chorobg. Pozostawali
w kontakcie telefonicznym oraz wspétpracowali z instytucjami pracujgcymi na rzecz rodziny. Najbardziej
intensywny kontakt z rodzing utrzymywat Asystent Rodziny, ktdrego zadaniem jest catosciowe
wspieranie rodziny wychowujacej dzieci zagrozonej wykluczeniem spotecznym, poprzez zmiane
stosunku oséb w rodzinie do wtasnej sprawnosci, podniesienie samooceny, wzbudzanie wiary we wtasne
sity, a takze poprzez pomoc w wykonywaniu najprostszych czynnosci.

Rodziny objete pomocg Asystenta mogty na biezgco liczy¢ na jego wsparcie w rozwigzywaniu
problemdéw wychowawczych. Wskazywat on sposoby na spedzenie czasu wolnego z rodzing, doradzat
jak prawidtowo sprawowac opieke nad dzieémi.

W roku ubieglym w wyniku trwajacej epidemii koronawirusa, pracownicy GOPS w znaczny
sposéb ograniczyli kontakt bezposredni w miejscu zamieszkania klientéw. Pod tym wzgledem rok 2020
whniost pracownikom pomocy spotfecznej wiele trudnosci, ale byt takze okazjg do wypracowania metod
posredniego kontaktu z klientem, np. wykorzystujgc komunikatory internetowe. Z drugiej strony
niestety mozna byto zaobserwowac, iz ograniczenie pracy Srodowiskowe] niosto ze sobg ryzyko
pogtebienia trudnosci oraz wystgpienia innych czynnikdw ryzyka wsrdd beneficjentéow pomocy
spotecznej.

2.2 Zminimalizowanie ryzyka zaburzen zachowania i wzrost aktywnosci dzieci
i mtodziezy.

W celu zminimalizowania ryzyka zaburzen zachowania i wzrostu aktywnosci dzieci i mtodziezy
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej od kilku lat sukcesywnie tworzy bogatg oferte atrakcyjnych zajec
dla dzieci oraz dziatan profilaktycznych. Starano sie, aby wydarzenia adresowane do dzieci byty bogate
w tresci psychoedukacyjne i umozliwiaty trening umiejetnosci psychospotecznych.

Tworzenie warunkéw wyréwnywania szans dzieciom, to gtéwne (obok opieki i wychowania
dzieci oraz pomocy w nauce) z zadan Placowek Wsparcia Dziennego oraz Klubéw Gier. W ramach pracy




placowek realizowane byly zajecia plastyczne, muzyczne, kulinarne oraz sportowe, a takze
organizowano imprezy okolicznosciowe i uwrazliwiajace dzieci oraz mtodziez na kultywowanie polskich
tradycji takie jak: ogniska, andrzejki, bale przebierancédw czy wieczory wigilijne, dzien babci i dziadka
itp. Czas epidemii koronawirusa skutkowat ograniczeniem dziatalnosci w wyzej opisanym zakresie.

Z uwagi na czas epidemii koronawirusa oraz koniecznos$¢ stosowania sie do panujgcych
obostrzen Placéwki nie organizowaty wyjazdéw tematycznych i integracyjnych tak jak to miato miejsce
w latach ubiegtych. Jednakze w okresie wakacji szkolnych udato sie zorganizowaé¢ w dwdch Placéwkach
Wsparcia Dziennego: w Gowinie oraz w tezycach warsztaty letnie.

Asystenci rodzin w ramach swoich obowigzkéw zawodowych przeprowadzili w pierwszym
kwartale 2020r. zajecia , Pogotowia Lekcyjnego”: dla dzieci majgcych trudnosci edukacyjne. W dniu
15.01.2020r. 21 dzieci z rodzin objetych asystenturg uczestniczyto w spektaklu baletowym , Kopciuszek”,
ktory miat miejsce w Wejherowskim Centrum Kultury. Ponadto w okresie ferii zimowych, wakacji letnich
asystenci rodzin poprowadezili spotkanie rozwijajgce umiejetnosci praktyczne, zainteresowania. Dzieci
spedzaty czas na réznych grach, zabawach, ktére stuzyty ksztatceniu prawidtowych zachowan i wiezi
spotecznych. W ramach codziennej pracy zawodowej asystenci rodziny skupili sie na promowaniu wsréd
mtodziezy zachowan oraz postaw prospotecznych.

W wyniku trwajgcej epidemii nie odbyt sie turnus wychowawczo-profilaktyczny z kontynuacja
nauki szkolnej w Domu Wczaséw Dzieciecych w Wygoninie.

Pomimo trwajacej epidemii koronawirusa udato sie zapewnié dzieciom i mtodziezy forme
wypoczynku w postaci kolonii letnich. Podobnie jak w poprzednich latach dzieciom wychowujgcym sie
w warunkach niesprzyjajacych rozwojowi, zagrozonych alkoholizmem oraz z rodzin objetych wsparciem
Asystenta Rodziny zapewniono 14-dniowe kolonie. Z wyjazdu skorzystato 30 dzieci. Matoletni
odpoczywali w Jastrzebiej Gérze od 06.08 do 18.08. Podczas wyjazdu realizowano program
profilaktyczno-terapeutyczny, majgcy na celu rozwéj psychospoteczny. Pobyt obfitowat w wycieczki
wyjazdowe oraz piesze, imprezy integracyjne, turystyczne, sportowe, rekreacyjne oraz
ogoblnorozwojowe.

2.3 Zmniejszenie ryzyka marginalizacji spotecznej osob z niepetnosprawnoscia
i seniorow.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan
wtasnych gminy nalezy organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym ustug specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania. W 2020r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie objat facznie
pomocag w formie ustug opiekuniczych 12 oséb, osoby te zostaty objete zwyktymi ustugami opiekuriczymi,
tacznie w wymiarze 6 483 godzin.

Ze srodkéw rzgdowych finansowano Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi na rzecz 7 dzieci z wymiarze 683 godzin.

Mieszkancy gminy Wejherowo, na podstawie zawartej umowy z Pomorskim Centrum Opieki,
majg zapewniony bezptatny abonament telefonicznej opieki domowej od 2017 roku. tacznie z tej formy
pomocy, polegajacej na elektronicznym catodobowym monitoringu i przyzywaniu natychmiastowe;j
pomocy w przypadku zagrozenia Zycia, zdrowia, bezpieczenstwa o0sOb starszych ioséb
z niepetnosprawnosciami w miejscu ich zamieszkania, skorzystato 11 osdb. Pomoc w tej formie zostata
kontynuowana na mocy Uchwaty Nr XXVI11/324/2017 w sprawie przyjecia Programu Ostonowego Gminy
Wejherowo na lata 2017-2020 , Teleopieka dla potrzebujacych”, przyjetej przez Rade Gminy Wejherowo
w dniu 22 marca 2017r. Program bedzie kontynuowany w roku 2021 na mocy Uchwaty Rady Gminy
Wejherowo Nr XXI11/277/2020 przyjetej w dniu 28 grudnia 2020r.

Ponadto na mocy porozumienia od maja 2017 na terenie gminy Wejherowo funkcjonuje grupa
wsparcia ,,Zyj Godnie” dla oséb starszych, samotnych, chorych, zaleznych, z zaburzeniami pamieci,
chorych na chorobe Alzheimera i ich opiekundw. Grupa ma charakter otwarty, podczas spotkarn mozna
byto uzyskac wiele informacji, wsparcia oraz podzielié¢ sie swoimi doswiadczeniami z innym. W trakcie




realizowano rowniez warsztaty terapii zajeciowej. Spotkania grupy odbywaty sie w Klubie Integracji
Spotecznej w Bolszewie.

W ramach Programu Senioralnego w 2020 roku reagowano na biezgco na potrzeby dotyczace

senioréw. Po konsultacjach z pracownikami socjalnymi oraz Starszym Opiekunem Osdb Starszych
dokonano zakupu paczek dla senioréw. Paczki zawieraty najpotrzebniejsze artykuty gospodarstwa
domowego, w tym: posciel, koc, termometr bezdotykowy, cisnieniomierz, termofor, gry oraz produkty
spozywcze. Paczki przekazano 30 seniorom wytypowanym przez pracownikéw GOPS, po uprzednim
rozeznaniu w srodowisku. Do grudnia odbyto sie 30 godzin zaje¢ w ramach dziatalnosci Klubu Seniora.
Tematyka spotkan dostosowywana jest do zainteresowan, potrzeb i mozliwosci uczestnikéw. Miedzy
innymi odbywajg sie zajecia plastyczne np. decoupage, gry w karty oraz planszowe. Klub jest réwniez
miejscem spotkan i rozméw dla senioréw. Podczas spotkan zapewniany jest drobny poczestunek.
W zwigzku z trwajgcy epidemig koronawirusa pracownicy GOPS w roku 2020 podejmowali akcje
informacyjne skierowane do tej grupy spotecznej. W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz do seniorow
korzystajacych z pomocy spotecznej skierowano imienne listy, zachecajgce do pozostania w domach
oraz do stosowania sie wyznaczonych obostrzen.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie 20 pazdziernika 2020r. przystgpit
do realizacji programu ,Wspieraj seniora” uruchomionym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej. Strategicznym celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia oséb w wieku 70 lat
i wiecej, ktérzy w obowigzujagcym stanie epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 zdecydowali sie na
pozostanie w domu, celem ochrony przed zakazeniem. Ustuga wsparcia polegata w szczegélnosci na
dostarczeniu zakupdéw, zgodnie ze wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujacym artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. W okresie realizacji
programu od pazdziernika 2020r. do grudnia 2020r. Ww. formg wsparcia objeto 65 seniorow
zamieszkujgcych na terenie Gminy Wejherowo. Realizacja programu odbywata sie we wspdtpracy
z wolontariuszami Pomorskiej Grupy Poszukiwawczo — Ratowniczej ,,Gryf”.

2.4 Wspieranie i inicjowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej rodzicéow.

Pracownicy socjalni, w ramach pracy socjalnej, motywowali rodzicdw korzystajgcych z pomocy
Osrodka do poszukiwania pracy. Organizowali szkolenia, udzielali wsparcia przy sporzadzaniu
dokumentdéw aplikacyjnych, podpowiadali gdzie i jak szukaé pracy, czesto byli tagcznikiem miedzy
Urzedem Pracy, a klientem. Pracownicy socjalni byli w statym kontakcie z posrednictwem biura pracy w
celu aktywizacji bezrobotnych oraz pracy z klientami dtugotrwale bezrobotnymi metoda kontraktu
socjalnego — liczba w roku 2020 wyniosta 7.W roku ubiegtym z tytutu bezrobocia z pomocy GOPS
skorzystato 37 rodzin — 144 osoby w tych rodzinach. Z uwagi na to, ze bezrobocie jest zjawiskiem
ztozonym i powigzanym z wieloma innymi trudnosciami, GOPS starat sie podejmowac ten problem
kompleksowo. Dodatkowo Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracowat z urzedem pracy
w ramach organizacji prac spotecznie uzytecznych, stazéw oraz przy realizacji zadan publicznych na rzecz
aktywizacji zawodowe;.

Gmina Wejherowo na podstawie porozumienia ze Starostg Wejherowskim reprezentowanym
przez PUP w Wejherowie co roku organizuje prace spotecznie uzyteczne — koordynowane przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie. Prace spotecznie uzyteczne w 2020 roku odbyty sie
w okresie od marca do listopada. Wymiar prac spotecznie uzytecznych wynosit 10 godzin tygodniowo.
Za kazda przepracowang godzine osobie bezrobotnej przystuguje swiadczenie z tytutu wykonywania
prac spotecznie uzytecznych. Od marca do maja stawka za godzine wykonywania prac spotfecznie
uzytecznych wynosita 8,50 zt za godzine, natomiast od czerwca ulegta podwyzszeniu i wynosita 8,70 zt
za godzine. W 2020 roku w tej formie aktywizacji zawodowe] uczestniczyto tgcznie 7 oséb bezrobotnych.
W wyniki epidemii koronawirusa oraz koniecznosci zorganizowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi czes¢
0s6b zmuszona byta zrezygnowal z tej formy aktywizacji. W celu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych osoby bezrobotne zostaty skierowane do jednostek organizacyjnych gminy tj. Szkét
Podstawowych w Bolszewie, Goscicinie, Gowinie, a takze do Placéwki Wsparcia Dziennego
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w Warszkowie oraz do Biblioteki i Centrum Kultury Gminy Wejherowo. Catkowity koszt
poniesionych $wiadczen wyptaconych bezrobotnym z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych
wynidst 10 372 zt, z czego nastgpita refundacja z Powiatowego Urzedu Pracy w Wejherowie w kwocie
6 703,44 zt. Dla oséb korzystajgcych byta to okazja do nauczenia sie nawyku pracy i zyskania
doswiadczenia.

2.5 Realizacja projektéw wspétfinansowanych ze zrédet zewnetrznych

W roku 2020. tut, Osrodek kontynuowat projekt "Wdrozenie usprawnief organizacyjnych
w Gminnym  Osrodku  Pomocy Spotecznej w  Wejherowie". Wysoko$¢ dofinansowania
wyniosta : 278 444, 75 zt w tym 234 673,23 zt - $Srodki wspdlnotowe, 43 771,52 zt - dotacja celowa. Inne
dziatania w ramach Programu Wspierania Rodziny realizowane byty ze srodkédw wiasnych, badz
w ramach realizacji Programéw rownolegtych Osrodka. W wyniku realizacji projektu nastgpita zmiana
struktury organizacyjnej Osrodka, wyodrebnienie specjalistycznych zespotéw/stanowisk, co umozliwi
pracownikom specjalizowanie sie w danym obszarze pracy z klientem tj. pierwszy kontakt, praca
socjalna, ustugi pomocy spot., postepowanie administracyjne. Wdrozenie usprawnien byto realizowane
poprzez szereg zaplanowanych dziatan tj. szkolenia, zakup mebli i sprzetu komputerowego. W ramach
projektu w 2020r. coaching dla kadry zarzadzajacej odbyt sie 13 razy po 6 godzin, superwizja dla
pracownikéw odbywata sie raz w miesigcu w wymiarze 4 godzin, odbylo sie 6 szkolen
wewnetrznych - spotkan z moderatorem.

Udziat w projekcie pozwolit na wprowadzenie rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie
kompetencji zatrudnionych w Osrodku pracownikéw. Wptywajgc jednoczesnie na zwiekszenie udziatu
w dziataniach OPS — pracy socjalnej oraz zwiekszenie poziomu realizacji réoznego rodzaju ustug
socjalnych, niezbednych dla oséb zgtaszajacych sie do pomocy spotecznej. Najwazniejszym kierunkiem
wprowadzonych zmian jest zabezpieczenie potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej, pracownikéw
Osrodka Pomocy Spotecznej, stopniowe usprawnienie pracy Osrodka, podniesienie bezpieczerstwa
pracy oraz zwiekszenie poziomu i jakosci S$wiadczonych ustug. Dzieki udziatowi w projekcie pracownicy
Osrodka mieli mozliwosé podnies¢ swoje kompetencje zawodowe, umiejetnosci interpersonalne oraz
dokona¢ wyboru stanowiska pracy zgodnego z posiadanymi predyspozycjami, preferencjami
zawodowymi oraz potencjatem merytorycznym.

3. BUDOWANIE SYSTEMU WSPARCIA INTERDYSCYPLINARNEGO
RODZIN NATURALNYCH

3.1 Doskonalenie systemu wspétpracy z instytucjami i organizacjami
dziatajacymi na rzecz rodziny poprzez uczestnictwo w spotkaniach
interdyscyplinarnych.

Praca z rodzinami wieloproblemowymi, dotknietymi zjawiskiem ubdstwa, przemocy,
bezrobocia, przejawiajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej wymagata
podjecia szerokiej wspotpracy z licznymi instytucjami i organizacjami funkcjonujgcymi na terenie
powiatu wejherowskiego. Do najwazniejszych naszych partneréw nalezeli: Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Wejherowie, placéwki oswiatowe, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Wejherowie,
Poradnia Zdrowia Psychicznego w Wejherowie, kuratorzy sgdowi, pedagodzy szkolni, lekarze rodzinni,
pielegniarki $Srodowiskowe, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowy Zespdét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, Policja, Straz Miejska w Wejherowie, Caritas, Polski Czerwony Krzyz.
Kontynuowano wspodtprace z Fundacjg Instytut Rdwnowagi Spoteczno-Ekonomicznej, na rzecz dziatan
antydyskryminacyjnych na terenie naszej Gminy.
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Ponadto pracownicy GOPS uczestniczyli w regularnych spotkaniach o charakterze
interdyscyplinarnym realizujgc procedure ,Niebieskiej Karty” (Zespdt Interdyscyplinarny, grupy
robocze), w spotkaniach z przedstawicielami szkét oraz w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. Ponadto w czasie swojej pracy pracownicy GOPS
doraznie, na biezgco kontaktowali sie z przedstawicielami szkét, kuratorami oraz innymi instytucjami
pracujgcymi bezposrednio z wybrang rodzing. Dzieki takiemu systemowi pracy mozliwe byto tworzenie
petniejszego obrazu rodziny, z jej zasobami oraz problemami z jakimi sie mierzy. Instytucje, w ramach
swoich kompetencji, w wielu przypadkach tworzyly plan dziatania, ktéry pozwalat zapobiec
przypadkowosci podejmowanych interwencji. Przez lata realizacji dotychczas obowigzujgcego Programu
mozliwe byto wypracowanie modelu wspétpracy opartego na wzajemnym poszanowaniu wtasnych
kompetencji. Sprzyjaty temu czeste spotkania, udziat w szkoleniach i podejmowanie wspdlnych dziatan.

3.2 Podnoszenie jakos$ci ustug Sswiadczonych przez GOPS dzieki uczestnictwu
pracownikéow w szkoleniach i kursach.

Pracownicy GOPS w 2020r. podnosili swoje kwalifikacje, uczestniczagc w 25 szkoleniach. Zakres
tematyczny byt bardzo szeroki, co stanowi odzwierciedlenie potrzeby kompleksowej pracy z rodzing
dotknietg wieloptaszczyznowymi problemami. W celu podnoszenia jakosci ustug swiadczonych przez
GOPS w 2020r. tgcznie przeszkolono 21 pracownikéw.

3.3 Wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placéwce opiekunczo- wychowawczej, regionalnej placowce
opiekuniczo- terapeutycznej lub interwencyjnym oérodku preadopcyjnym.

W przypadku, gdy podejmowane starania oraz dziatania w celu wsparcia dziecka i rodziny
nie przynoszg pozadanych efektéw, gdy nie istnieje mozliwosé zapewnienia dziecku opieki i wychowania
przez rodzicbw, wodwczas na mocy postanowienia Sadu matoletni zostajg umieszczeni
w pieczy  zastepczej. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w  Wejherowie zgodnie
zUstawgz dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wspotfinansowat pobyty dziecka w pieczy zastepczej. W 2020r. wspétfinansowano pobyt 10 dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz 29 dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej, facznie 39 dzieci.
Na przestrzeni kilku ostatnich lat zauwaza sie, iz liczba dzieci przebywajacych w zastepczych formach
opieki utrzymuje sie na podobnym, dos¢ wysokim poziomie. W roku ubiegtym w rodzinnej pieczy
zastepczej umieszczono 1 dziecko, natomiast w instytucjonalnej zostato umieszczonych 2 dzieci. W roku
2020 jedno dziecko umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepczej osiggneto petnoletnosé, a kolejne
wrdcito do rodziny biologicznej. Dwdjka dzieci, ktdre dotychczas przebywaty w instytucjonalnej pieczy
zastepczej zostaly umieszczone w rodzinie zastepczej spokrewnionej. W przypadku rodzinnej pieczy
zastepczej jedno dziecko zostato przysposobione przez rodzicéw adopcyjnych.

Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 wyzej wymienionej Ustawy, w przypadku umieszczenia dziecka
w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu dziecka, gmina witasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi odpowiednio
wydatki w wysokosci 10% wydatkéw na utrzymanie dzieci w pierwszym roku pobytu w pieczy zastepczej,
w wysokosci 30% w drugim roku pobytu oraz w wysokosci 50% w trzecim i nastepnych latach pobytu
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. W zwigzku z powyzszym kwoty w ciggu roku ulegaty zmianie.
W planie budzetowym w 2020 roku na piecze zastepczg wydatkowano 385 167,36 zt. W poréwnaniu
z rokiem ubiegtym kwota ulegta zmniejszeniu. Jednakze nalezy podkresli¢, iz czas trwania epidemii
przyczynit sie do ograniczenia bezposredniej pracy w srodowisku, co moze skutkowaé pogorszeniem
sytuacji rodzin przezywajgcych kryzys w wypetnianiu funkcji opiekuniczo — wychowaweczej, a tym samym
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potegowac ryzyko zwiekszenia ilosci dzieci umieszczanych w formach opieki zastepczej: rodzinnej badz
instytucjonalne;j.

3.4 Sporzadzanie i analiza sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu
wspierania rodziny.

Dziatania podejmowane przez GOPS na rzecz wspierania rodzin, jak zostato wskazane maja
charakter interdyscyplinarny. Szeroki wachlarz probleméw, jakie dotyka rodziny (alkoholizm,
niewydolnos¢ opiekunczo - wychowawcza, bezrobocie, niepetnosprawnosé ich cztonkéw) powoduje,
ze w realizacje programu zaangazowane byly wszystkie komérki organizacyjne GOPS. Sytuacja taka
miata tez istotny wptyw na réznorodnos¢ zrodet finansowania programu.

Program byt realizowany zaréwno w oparciu o srodki wtasne Gminy, w tym uzyskiwane
z zezwolen na sprzedaz alkoholu, jak i zewnetrzne. W 2020 r. wydano 2 070 201,11 zt na realizacje catego
Programu Wspierania Rodziny wraz z realizacjg zawartego w nim Swiadczenia Dobry Start (300+).
Ponadto zblizony cel - poprawa funkcjonowania rodziny - przyswiecat réwniez Gminnemu Programowi
Profilaktyki, Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii oraz Gminnemu
Programowi Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, a takze
wprowadzonemu w 2018 roku Programowi Senioralnemu.

3.5 Budowanie sieci wolontariackiej.

Na przestrzeni lat realizowania Programu zostata zauwazona potrzeba budowy sieci
wolontariackiej, ktérej zalgzki juz stworzono. Wolontariat przynosi korzysci nie tylko osobom
potrzebujgcym, ale jest réwniez szansg dla wolontariuszy nabycia czesto pierwszych doswiadczen
zawodowych, umiejetnosci pracy w zespole. Wolontariat jest takze okazjg do zrobienia czegos$ dobrego
dla drugiego cztowieka oraz propagowania postaw prospotecznych w srodowisku lokalnym. W roku 2020
kontynuowano dziatalnos$¢ Lokalnego Wolontariatu Opiekunczego, ktérego celem jest:

» pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w szczegdlnosci osobom
niepetnosprawnym, starszym, przewlekle chorym, rodzinom przezywajgcym trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

> rozwdj i promocja idei wolontariatu na terenie Gminy Wejherowo;
> ksztattowanie pozytywnych postaw cztonkdw spotecznosci lokalnej w stosunku do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W 2020 roku liczba wolontariuszy wspétpracujacych z GOPS w ramach umowy wolontariackiej
wyniosta 6. Wolontariusze wspierajg dziatalno$¢ Placowek Wsparcia Dziennego, Klubéw Gier oraz osoby
starsze na terenie gminy. Z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza zostaty zakupione upominki
dla 20 wolontariuszy. Réznica w liczbie wolontariuszy wynika z faktu, iz cze$¢ z tych oséb nie
zdecydowata sie na podpisanie umowy wolontariackiej lub byta zrzeszona przy innej instytucji i dlatego
angazowata sie w dziatania pomocowe jedynie dodatkowo, bez pisemnego zobowigzania.

SKUTKI DZIALAN PODEJMOWANYCH W 2020 ROKU | DALSZE
REKOMENDACIJE PRACY NA RZECZ WSPARCIA RODZINY.

Poprawa sytuacji socjalno-bytowej rodziny. Liczba klientéw Osrodka korzystajgcych
ze Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej zmalata w poréwnaniu z ubiegtymi latami. Zmniejszenie
liczby oséb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spofecznej wynika ze zintensyfikowania dziatan
w ramach pracy socjalnej, poradnictwa i interwencji kryzysowej. Ponadto istotnym faktem w poprawie
sytuacji bytowej rodzin wydaje sie by¢ dziatanie Swiadczenia wychowawczego (programu 500+) oraz
wprowadzonego w roku 2017r. $Swiadczenia dobry start (program 300+) na mocy rozporzadzenia
wprowadzajgcego zmiany do ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepcze;j.
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W 2020 roku nadal utrzymywata sie tendencja spadkowa osdb bezrobotnych. Przyczyng tego
jest prawdopodobnie liczba dostepnosci do programéw aktywizacji zawodowej organizowanych przez
PUP oraz inne podmioty, a takze ogélna poprawa sytuacji na rynku pracy, dostep do korzystnych ofert
pracy.

W celu dalszej profesjonalizacji pracy w roku ubiegtym pracownicy kontynuowali dziatania
w ramach projektu ,, Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wejherowie". Udziat w szkoleniach kadry skutkowat zwiekszeniem skutecznosci oraz bardziej
efektywna praca z klientem trudnym, roszczeniowym oraz stawiajgcym opdr. Dzieki udziatowi w licznych
szkoleniach, warsztatach pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej zwiekszyli swoje
umiejetnosci w zakresie metodyki pracy socjalnej, dzieki czemu sprawniej dokonujg diagnozy sytuacji
rodzin wykorzystujagc dostepne narzedzia pracy socjalnej. Podsumowujgc zauwaza sie dalsza
koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji oraz warsztatu pracy przez osoby zaangazowane w dziatania
pomocowe na rzecz rodzin, celem statego i sukcesywnego podnoszenia jakosci pracy i sprawnej obstugi
beneficjentéw pomocy spotecznej.

Zwiekszenie motywacji oséb bezrobotnych do podjecia zatrudnienia oraz zwiekszenie
posiadanych przez nie kwalifikacji. Liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Wejherowie obniza sie. Na taki stan rzeczy mogty mie¢ wptyw pozytywne zmiany
koniunkturalne oraz podejmowane dziatania, opisane w niniejszym Sprawozdaniu.

Z uwagi na duzg oferte zewnetrzng w formie projektéw ukierunkowanych na aktywizacje
spoteczno-zawodowg, a obejmujacg réwniez teren gminy Wejherowo, klienci byli na biezaco
informowani o mozliwosci uczestniczenia w tych dziataniach. Wydaje sie, ze aktualnie nie ma
koniecznosci uzupetnienia tej oferty poprzez projekty wtasne GOPS w zakresie aktywizacji zawodowe;.

Nabycie umiejetnosci psychospotecznych rodzin. Zmiana, ktéra wprowadza klient jest
wypadkowa nie tylko jego wtasnych zasobdw, ale takie wielu skonsolidowanych dziatan ze strony
pracownikdw socjalnych, asystentdw rodziny, psychologa. Efekty prowadzone] pracy socjalnej przynosza
bardzo zréznicowane wyniki, czesto odlegte w czasie. Zalezne sg od czynnikéw lezgcych zaréwno po
stronie osoby pomagacza jak i po stronie klienta oraz otoczenia.

Obserwowana skutecznos¢ oddziatywan ukierunkowanych na zmiane postaw sktania
do myslenia, ze jest to dobry kierunek dziatania. Warto nadal w planowanych dziataniach skupic sie na
wzmochieniu promocji oferty GOPS tak, aby trafiata do szerszego grona adresatéw, zas oferowane
dziatania kojarzone byly z wysokg jakoscig oraz profesjonalizmem. Ponadto, warto osoby uczestniczgce
wzmacnia¢ w podjetym dziataniu, tak by miaty mozliwosé petnego uczestnictwa i nie rezygnowaty
W momencie pojawienia sie trudnosci.

Wskazana jest dalsza intensywna praca na rzez poprawy funkcjonowania rodzin biologicznych.
Zauwaza sie liczne trudnosci w sprawowaniu opieki nad matoletnimi dzie¢mi przez rodzicow.
W odpowiedzi na zgtaszane trudnosci w roku 2021 za zasadne uznaje sie prowadzenie zaje¢ w ramach
»Szkoty dla rodzicow”. W ramach dziatalnosci GOPS ponadto planuje sie cykl spotkan dla rodzicow
z potozng, dietetykiem, ratownikiem medycznym, psychologiem oraz warsztaty zwigzane
z prowadzeniem domowego budzetu. Wyzej wymienione dziatania w roku ubieglym nie odbyty sie
z powodu epidemii koronawirusa. W ocenie pracownikéw GOPS proponowane warsztaty mogg
znaczaco poprawi¢ funkcjonowanie rodzin biologicznych, a w konsekwencji przyczynic sie do spadku
liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. Celem ograniczenia ilosci dzieci trafiajgcych do
zastepczych form opieki zauwaza sie potrzebe statego poszerzenia oferty dziatan profilaktycznych.
W tym miejscu niewatpliwie nalezy podkresli¢ zalety ustanowienia rodzin wspierajgcych. Powyzsze
whnioski bedg ujete przy tworzeniu kolejnego Programu.

W dalszym ciggu konieczne wydaje sie podejmowanie inicjatyw na rzecz minimalizowania ryzyka
zaburzen zachowania i wzrostu aktywnosci dzieci i mtodziezy. W odpowiedzi na powyiszg potrzebe
GOPS planuje w roku 2021 otworzy¢ kolejng Placéwke Wsparcia Dziennego w Goscicinie. Goscicino jest
drugim najwiekszym pod wzgledem liczby mieszkanncéw sotectwem na terenie Gminy Wejherowo.
Z uwagi na powyzsze zauwaza sie konieczno$¢ prowadzenia odziatywan na wskazanym obszarze.
Pracownicy GOPS zwracajg uwage na koniecznos¢ zapewnienia dzieciom i mtodziezy oddziatywan, ktére
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przyczynig do obnizenia ryzyka wystgpienia demoralizacji oraz beda skutkowaé budowaniem postaw
prospotecznych.

Wzrost jakosci ustug swiadczonych przez GOPS. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wejherowie uaktualniat swojg oferte pomocowg, aby dostosowac jg do stwierdzanych potrzeb rodzin.
Dziatania skoncentrowane na podniesienie aktywnosci lokalnej, angazujace klientéw do przejecia
odpowiedzialnosci za swoje zycie, byly przyktadami tego typu dziatan. Osrodek korzystat ze szkolen
dostepnych nieodptatnie, a takze inwestowat w szkolenia specjalistyczne. Gotowos$é kadry
do podnoszenia kwalifikacji we wtasnym zakresie oraz prowadzenie superwizji dla pracownikéw
wskazywato na troske Osrodka o wysokie standardy pracy.

Poprawa dialogu z instytucjami zajmujgcymi sie wspieraniem rodziny. Waznym celem, jaki
stawiat sobie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wejherowie byto budowanie wsparcia
interdyscyplinarnego rodzin biologicznych. Praca z rodzinami wieloproblemowymi, dotknietymi
zjawiskiem ubdstwa, przemocy, bezrobocia, przejawiajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuiiczo - wychowawczej wymaga podjecia szerokiej wspdtpracy z licznymi instytucjami
i organizacjami funkcjonujacymi na terenie powiatu Wejherowskiego.

W dalszym ciggu za zasadne wydaje sie promowanie idei wolontariatu oraz sukcesywna
rozbudowa istniejgcej juz sieci wolontariackiej. Wolontariat przynosi korzysci nie tylko osobom
potrzebujgcym, ale jest réwniez szansg dla wolontariuszy nabycia czesto pierwszych doswiadczen
zawodowych, umiejetnosci pracy w zespole. Otwiera droge do poznania samego siebie, odkrycia wtasnej
wrazliwosci i uczy poczucia odpowiedzialnosci za siebie i innych. Przede wszystkim jednak wolontariat
jest okazjg do zrobienia czegos dobrego dla drugiego cztowieka, co juz samo w sobie stanowi olbrzymig
satysfakcje.

W zwigzku z powyzszym istotnym staje sie propagowanie wolontariatu wsrdd spotecznosci
lokalnej, nalezy tez pamietaé, ze faktyczna liczba oséb pomagajacych jest wieksza, gdyz czes¢ z tych osdb
pomaga nieformalnie. Zauwazalny jest znaczny opdr do podjecia wspdtpracy na zasadach wolontariatu
sformalizowanego, badz tez osoby pomagajgce sg zrzeszone przy innej instytucji, a mimo tego stuzg
pomoca dodatkowo.

DALSZE KIERUNKI DZIAtAN

Zasadnym wydaje sie kontynuowanie w kolejnym roku dziatan majacych na celu poprawe
funkcjonowania rodzin naturalnych przezywajacych kryzys, a takze prowadzenie dziatah o charakterze
profilaktycznym zmierzajacych do zapobiegania wystgpieniu kryzysu w rodzinach. Jako kolejne
dostrzega sie potrzebe kontynuowania budowania, a takie doskonalenia systemu wsparcia
interdyscyplinarnego rodzin naturalnych. W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz zgodnie z przyjetymi
zatozeniami sukcesywnie nastepuje rozbudowa oferty Klubow Gier.

W tym miejscu po raz kolejny nalezy podkresli¢ waznosé oraz zalety w przypadku pozyskania rodziny
wspierajgcej. Naczelnym zadaniem rodziny wspierajgcej nie jest wyreczanie, lecz aktywna pomoc
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji w rodzinach tego wymagajacych. Rodzina wspierajgca przy
wspotpracy asystenta rodziny pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu rdél spotecznych.

Realizacja celéw poprzez dziatalno$¢ projektowa, czy aktywizowanie spotecznosci lokalnej, takze
poprzez rozbudowe sieci wolontariackiej okazuje sie zasadnym kierunkiem. Nalezy pielegnowac
stworzong wspodtprace interdyscyplinarng, czerpac z doswiadczen innych instytucji w ramach wymiany
dobrych praktyk i dalej inwestowaé¢ w podnoszenie jakosci pomocy $wiadczonej przez GOPS. Warto
aktywnie poszukiwac i pozyskiwaé¢ do wspétpracy Organizacje chcgce zaangazowac sie w dziatania na
rzecz naszych mieszkarnicdw. W kolejnych latach wsréd adresatéw dziatan nalezy w jeszcze szerszym
stopniu ujac¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na wiek, co jest odpowiedzig na
potrzeby demograficzne Gminy.
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